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1.JUSTIFICACIÓ DE LA MEMÒRIA 
 

La memòria d’activitat pretén ser un document el qual reculli l’avaluació dels objectius pre-

vistos durant l’any 2023, al centre. En aquest sentit, en les següents pàgines, pretenem plas-

mar i tractar, els diferents reptes que ens ha comportat i com els hem anat abordant a partir 

de l’anàlisi de l’assoliment dels diferents objectius tan generals com específics, que vàrem 

plantejar a la programació anual 2023. 

Destaquem, que com hem anat realitzant amb anterioritat, seguim diferenciant tres àmbits 

de treball; la població atesa, l’equip educatiu i l’estructura física, els quals els hem treballat 

a partir d’objectius i concrets i realistes i amb els seus indicadors corresponents per fer-ne 

l’avaluació pertinent.  
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2.VALORACIÓ GENERAL I DELS OBJECTIUS PROGRAMATS 

En el present apartat es pretén valorar el grau d’assoliment dels objectius proposats a la 

programació del 2023. Aquests es distribueixen en tres categories en funció dels destinata-

ris dels objectius diferenciats entre: població atesa, equip educatiu i l ’estructura física.   

 

2.1.ÀMBIT DE LA POBLACIÓ ATESA 
 

OBJECTIU 

GENERAL 

OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 
 
 
 
 

I)  
Promoure noves 
eines i mecanis-
mes per abordar 
la problemàtica 

amb les TIC  
 

 
I.1.Establir nous protocols per la gestió 

de l’ús de les TIC. 
 

Documents protocol·litzats; i adscrits a 
la normativa del centre . 

Compromisos registrats dels joves 
envers el control parental i restriccions 

horàries. 
 

I.2.Conscienciar als joves de la impor-
tància de fer un bon ús de les TIC. 

 

Xerrades realitzades pels MMEE sobre 
l’ús fraudulent i els riscos que 

impliquen les noves TIC. 
Nombre d’assemblees dedicades a 

tractar el conscienciament envers l’ús 
de les TIC 

 
I.3.Aplicar noves mesures de ciberse-

guretat al centre. 

Nombre de noves mesures instaurades 
al centre. 

Grau de satisfacció de les noves 
barreres de seguretat cibernètics als 

ordinadors del centre. 

 

I) PROMOURE NOVES EINES I MECANISMES PER ABORDAR LA PROBLEMÀTICA AMB LES TIC  

A finals del 2022 i durant el transcurs d’aquest 2023, vàrem tenir problemes envers les noves 

tecnologies i els nostres nois, ja que tal com sabeu vam patir de primera mà, el tema de les estafes 

digitals com el “pishing”...; davant d’aquesta problemàtica que actualment segueix en investiga-

ció pels cossos de seguretat, des del centre es va optar per prendre mesures dràstiques i per tant 

es va elaborar un document de noves mesures per fer front a les diferents problemàtiques vincu-

lades amb les TIC. Aquest document no tant sols està enfocat amb l’objectiu de pal·liar aquesta 

problemàtica, sinó també, de poder exercir cert control envers l’abús que fan els joves de les no-

ves tecnologies.  
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I.1)  ESTABLIR NOUS PROTOCOLS PER LA GESTIÓ DE L’ÚS DE LES TIC 

S’ha elaborat un document de noves mesures en què consten diferents accions per treballar la 

gestió que fan els nois de les TIC, i per tant d’elaboració conjunta amb l’equip i que es va fer ex-

tensiu al mateix. Així, el document pretén tractar diferents punts d’aquest àmbit en què hem pogut 

detectar amb l’experiència al centre, les diferents mancances, dificultats amb les quals ens hem 

trobat fins a aquest any 2023. Les mesures que estan descrites al document, pretenen esdevenir 

la pauta d’actuació envers diferents punts com el control parental dels dispositius mòbils dels 

nois; el control d’accés al ordinadors del centre i el seu contingut; la temporalitat que dediquen a 

les pantalles en general, entre altres.  

En aquest sentit doncs, hem acomplert amb els indicadors establerts en relació a aquest primer 

objectiu específic, ja que  d’una banda totes les mesures que contenia el document es van posar 

en pràctica i segueixen a dia d’avui, i segueix essent doncs, un document viu i present a la dinà-

mica i normativa del centre. I d’altra banda, s’han assolit la totalitat de compromisos dels nois, 

26, amb les restriccions horàries i el control parental.   

I.2)  CONSCIENCIAR ALS JOVES DE IMPORTÀNCIA DE FER UN BON ÚS DE LES TIC 

Amb aquest objectiu es pretenia conscienciar als joves de l’ús de les TIC amb les intervencions 

de tot l’equip educatiu i directiu, així com també a partir de xerrades perquè els joves prenguin 

consciència no només de les avantatges de les noves TIC sinó dels riscos que impliquen i en 

molts casos els delictes que se’n poden desprendre. Treballar per tant, l’ús responsable dels ma-

teixos.  

Així doncs, aquest any hem iniciat unes xerrades mensuals amb el tècnic del Pla de Prevenció de 

Drogues de la Vall del Tenes, que al mateix temps també realitza xerrades de l’ús de les TIC; ja 

que amb MMEE s’han van realitzat dues a finals de l’any passat i no s’han pogut consolidar per 

aquest. De la mateixa manera però, s’han portat a terme també les assemblees al centre (12) on 

s’ha anat insistint sobre els riscos de l’ús fraudulent i/o abusiu de les noves tecnologies.  

Així, estem satisfets dels resultats fins a dia d’avui, i creiem que hem acomplert amb aquest ob-

jectiu que seguirem treballant també, de manera continuada.  
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I.3)  APLICAR NOVES MESURES DE CIBERSEGURETAT AL CENTRE 

El darrer objectiu d’aquest primer punt, era poder aplicar noves mesures de ciberseguretat al 

centre, i tenint en compte la intencionalitat del document de mesures que s’ha citat prèviament, 

cal validar que si que s’han pogut aplicar. Aquestes mesures han estat des de; compromisos dels 

nois pactats i signats amb els tutors on consten les dades i claus d’accés dels seus respectius 

telèfons; l’horari que es pot fer d’ús del mateix, entre altres -cada cas és personalitzat-,des de 

regular el WIFI del centre des d’un dispositiu telemàtic configurat amb un horari  que permet que 

els nois no puguin fer-ne ús més enllà d’aquest horari; control, mitjançant un dispositiu, de quin 

ordinador de la sala s’està fent ús i és l’equip qui li pot donar accés perquè navegui (així sabem 

qui, i a on l’estant fent servir); i registres aleatoris als nois -periòdics- per veure si han entrat nous 

dispositius al centre.  

També, s’han valorat totes aquestes noves mesures al centre, de manera molt positiva a les 

diferents reunions d’equip, i per tant s’ha assolit correctament l’objectiu plantejat. 

 

OBJECTIU 
GENERAL 

OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 
 
 
 
 
 
 
 

lI) Desenvolupar 
el projecte d’au-

tonomia del 
centre 

 

 
 
II.1. Revisar el document col·lectiva-
ment entre tot l’equip, i formalitzar-lo.  
 

Nombre d’assistents a les 
coordinacions del projecte. 
Grau de satisfacció de l’evolució del 
projecte. 
Document escrit i compartit entre tot 
l’equip educatiu.  
 

Il.2. Conscienciar i apoderar als joves 
per tal de fomentar la seva pròpia 
autonomia i posteriorment, 
emancipació. 

% dels objectius acomplerts al PTI. 
Nombre d’assemblees sobre 
l’autonomia i l’emancipació. 

Il.3. Proporcionar les eines 
necessàries als joves, perquè tinguin 
coneixement dels recursos del 
territori; així com també fomentar-ne 
la seva vinculació als mateixos.  
 

Percentatge de nois que han rebut el 
document actualitzat amb tota la 
informació de recursos del territori. 
Nombre de joves adscrits a recursos 
del territori.  
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II)DESENVOLUPAR EL PROJECTE D’AUTONOMIA DEL CENTRE 

Aquest objectiu es tornarà a plantejar a la propera programació anual, ja que no hem pogut asso-

lir-ho aquest 2023 tenint en compte algunes baixes temporals entre altres imprevistos. Per tant 

constarà de nou a la programació, amb els mateixos objectius específics.   

 
II.1) REVISAR EL DOCUMENT COL·LECTIVAMENT ENTRE TOT L’EQUIP, I FORMALITZAR-LO 

 

Aquest objectiu no s’ha assolit ja que degut a les circumstàncies exposades amb anterioritat, 

no ha estat possible iniciar el projecte d’autonomia. 

 

II.2) CONSCIENCIAR I APODERAR ALS JOVES PER TAL DE FOMENTAR LA SEVA PROPIA 

AUTONOMIA POSTERIORMENT, EMANCIPACIÓ 

Aquest objectiu no s’ha assolit ja que degut a les circumstàncies exposades amb anterioritat, 

no ha estat possible iniciar el projecte d’autonomia. 

 

II.3) PROPORCIONAR LES EINES NECESSARIES ALS JOVES, PERQUÈ TINGUIN 

CONEXIEMENT DELS RECURSOS DEL TERRITORI; AIXÍ COM TAMBÉ FOMENTAR-NE LA 

SEVA VINCULACIÓ ALS MATEIXOS 

Aquest objectiu no s’ha assolit ja que degut a les circumstàncies exposades amb anterioritat, 

no ha estat possible iniciar el projecte d’autonomia. 

 OBJECTIU 
GENERAL 

OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 
 
 
 
 

llI) Millorar els 
sistema de re-

gistre de les tu-
tories 

 
 

 
Ill.1. Crear un nou document de 
registre de tutories 

Nombre de tutories registrades al 
nou format. 
Grau de satisfacció de l’equip 
educatiu envers els nous registres. 
Nombre de registres de seguiment 
de tutories.  

 
Ill.2. Establir un seguiment periòdic 
de la realització de les tutories i 
registre de les mateixes 

Grau de satisfacció dels joves envers 
l’atenció i coordinació dels seus 
referents amb ells.  
Valoració feta pels membres de 
l’equip, de les dinàmiques 
realitzades. 
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III)MILLORAR EL SISTEMA DE REGISTRE DE LES TUTORIES 

Des de l’any passat i arrel de valoracions per part de l’equip i de la nostra supervisió com a 

equip directiu, s’ha intentat treballar aquest objectiu que considerem que és imprescindible 

envers la feina d’intervenció directa amb els nois, ja que la comunicació, el traspàs i registre 

d’informació entre professionals i sobretot amb els nois, és la clau per tal de poder portar a 

terme amb èxit la nostra tasca educativa. En aquest sentit, s’ha treballat aquest punt 

modificant les eines existents i també creant-ne de noves que permetin que tots i totes les 

professionals de l’equip tinguin al seu abast la mateixa informació i puguin fer-ne utilitat de la 

forma més òptima possible. 

lII.1) CREAR UN NOU DOCUMENT DE REGISTRE DE TUTORIES  

Documentalment, s’ha modificat el registre de tutories que s’havia utilitzat fins ara, 

traspassant-ho a un document Excel i per tant centralitzant-ho un sol document amb tots els 

nois (per pestanyes). Aquest document està estructurat de manera més clarificadora i 

concreta, on queden totes les tutories registrades. Els punts que es plasmen són des dels 

bàsics; data, educador, fins a d’altres més importants com aspectes a treballar, els acords als 

quals s’arriba, la valoració del tutor i la del jove envers la tutoria realitzada.  

Val a dir, que tot i que l’any passat aquest punt també es va treballar, va ser en documents més 

diferenciats i no unificats, al mateix temps que del darrer document, la primera tutoria, està 

més enfocada a l’acollida i valoració del noi al centre, cosa que abans no era així. En aquest 

sentit hem considerat seguir treballant aquest punt, ja que és una eina més clarificadora per la 

resta de tutors, co tutors i/o la resta de l’equip educatiu que no assumeix tutories, permetent 

així estar al corrent de tot el què es treballa amb el noi per donar-hi continuïtat en els diferents 

torns. 

La valoració feta per part de l’equip educatiu ha resultat ser molt positiva, i per tant hem 

acomplert amb l’objectiu plantejat. 
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IlI.2) ESTABLIR UN SEGUIMENT PERIÒDIC DE LA REALITZACIÓ DE LES TUTORIES I 

REGISTRE DE LES MATEIXES 

A banda dels registres en si, era necessari millorar també el seguiment de la realització i 

registre de les mateixes, i per tant des de direcció s’està supervisant aquest document 

setmanalment; controlant així l’ús real que se’n fa i el contingut del mateix. Així, aquest any 

hem assolit 84,6% de tutories registrades, i per tant només han restat 4 nois per fer-ne un bon 

registre, i per tant hem acomplert amb satisfacció l’objectiu plantejat. 

També, hem observat una milloria notòria pel què fa a la implicació de l’equip envers altres 

anys, i la devolutiva feta pels nois també ha estat molt positiva.  

2.2 EQUIP EDUCATIU 
 

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 
 
 
 
 

IV) MILLORAR LA COHESIÓ 
DE L’EQUIP 

 

 
IV.1. Incrementar la 
comunicació entre tot l’equip 

Nombre de reunions realitzades 
anualment amb comparació al 
2022. 
Grau de satisfacció de les noves 
eines per millorar la 
comunicació interna.  

 
IV.2. Dotar de més eines a l’equip 
per tal de promoure la 
participació activa. 

% de membres de l’equip 
educatiu que hi participen.  
Grau de satisfacció de la 
metodologia i contingut de les 
reunions d’equip (enquestes).  

 

IV)MILLORAR LA COHESIÓ D’EQUIP 

Per tal de garantir un treball de qualitat, eficient i eficaç és de vital importància el treball en equip, 

i per tal de que tots els membres es sentin partícips i compromesos amb la seva tasca professi-

onal s’ha de potenciar la cohesió d’equip. 

IV.1. INCREMENTAR LA COMUNICACIÓ ENTRE TOT L’EQUIP 

Aquest objectiu ja era present a la programació anual de l’any 2022, i l’hem seguit plantejant 

aquest any, ja que creiem que és un punt que encara no estava assolit del tot. Aquest any, si bé 

és cert que les reunions realitzades d’equip (26), no han estat les esperades ni tampoc hem acon- 
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seguit una participació completa o molt alta, hem introduït una nova “eina” per millorar la comu-

nicació interna entre altres, que des del segon trimestre de l’any, ha començat a donar resultats 

positius. Aquesta, ha estat la incorporació d’una figura de coaching la qual s’ha dedicat, i seguirà 

fent-ho, a acompanyar-nos i supervisar l’equip, mitjançant un full de ruta i per tant de treball, en  

què es pretén, a mode resum, obtenir noves eines que facilitin la comunicació y la col·laboració 

de tots els agents implicats en la dinàmica del centre.  Així, des del mes de maig que vam iniciar 

aquesta nova vessant, la valoració ha estat molt positiva per la part de l’equip tant directiu com 

educatiu, tal com hem pogut observar a les darreres reunions amb ella no només pel què fa a la 

participació i les enquestes que s’han realitzat, sinó en la millor comunicació envers la dinàmica 

habitual al centre.  

 IV.2. DOTAR DE MÉS EINES A L’EQUIP PER TAL DE PROMOURE LA PARTICPACIÓ ACTIVA 

Tal com s’exposava prèviament, les eines per tal de promoure la participació activa respecte 

l’equip i per tant, millorar la comunicació directa i indirecta entre totes les persones del mateix, 

incloent també, l’equip directiu, s’han proporcionat mitjançant la implicació de la supervisora 

d’equips. Aquesta figura ens està ajudant a fer ús de noves eines, com enquestes, visualitzacions 

de contingut relacionat amb el tema, dinàmiques de grup, testos, entre altres, que han afavorit 

precisament la participació activa de l’equip no només en les reunions en les quals hi és ella 

(participació del 75%), sinó en la resta i en la dinàmica habitual (ja sigui per correu electrònic o 

verbalment).  

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 
 
 
 
 
 

V) PROMOURE LA FORMACIÓ 
DE TOTS ELS MEMBRES DE 

L’EQUIP DE PROFESSIONALS 

 
V.1. Facilitar diferents opcions 
formatives a tot l’equip per part 
de l’entitat. 

% de les formacions realitzades 
anualment per part de l’equip. 

Grau de satisfacció de la oferta 
formativa realitzada. 

 
V.2. Establir un seguiment 
periòdic de la realització de les 
formacions per part de l’equip. 

 
% de l’equip que es troba cursant 
una formació durant diferents 
períodes de seguiment.  

V.3. Crear una eina per valorar el 
grau de satisfacció dels 
professionals envers les 
formacions les quals hagin 
realitzat. 

Valoració qualitativa de l’equip 
educatiu envers les propostes 
formatives proporcionades.  
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V. PROMOURE LA FORMACIÓ DE TOTS ELS MEMBRES DE L’EQUIP DE PROFESSIONALS 

La formació al centre sempre ha estat en el punt de mira ja que sempre hem considerat que calia 

millorar la oferta formativa envers el personal educatiu, amb formacions que realment fossin im-

portant en relació a l’encàrrec professional que tenen com a educadors. 

 

V.1. FACILITAR DIFERENTS OPCIONS FORMATIVES A TOT L’EQUIP PER PART DE L’ENTITAT 

Aquest any 2023 s’han ofert diferents formacions al personal educatiu, com són, per exemple, 

les que ha portat a terme la coach (una sessió al mes); les que s’han portat a terme a nivell general 

i en grups, un taller pràctic de Cardiosalvament i un curs de Suports Vitals Bàsics i ús de DEA; les 

que estan vinculades amb el lloc de treball de Quirón (riscos laborals); així com també s’han fet 

extensibles les que des de l’Àrea de centres ens van plantejar d’”Extremismes violents”, entre 

altres.  

Al mateix temps, també hi ha hagut educadors que han demanat que financéssim  formacions 

que ells havien cercat relaciones amb el lloc de treball, i que seran exposades a l’apartat 

corresponent d’aquest document.  

Així, tot i que hem notat una milloraria envers les propostes de millora, considerem que és un 

objectiu que seguirem treballant per oferir un ventall més ampli de formacions d’interès en l’àmbit 

i promovent la màxima participació ja que un 9% no han realitzat cap formació.   

V.2. ESTABLIR UN SEGUIMENT PERIÒDIC DE LA REALITZACIÓ DE LES FORMACIONS PER 

PART DE L’EQUIP 

En relació al seguiment periòdic, s’ha anat supervisant les formacions que l’equip ha anat cursant 

per trimestres; però si que és cert que  un 73% en algun moment ha estat realitzant alguna de les 

formacions plantejades.  

V.3. CREAR UNA EINA PER VALORAR EL GRAU DE SATISFACCIÓ DELS PROFESSIONALS 

ENVERS LES FORMACIONS QUE HAGIN REALITZAT 

Les valoracions per part de l’equip en relació a les formacions proposades ha estat de caire 

qualitatiu i comentat en algunes reunions d’equip d’aquest últim semestre de l’any. D’aquestes 

valoracions tot i ser millors que les de l’any passat, s’han demanat que de cara a l’any vinent  
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es plantegin les que estan vinculades amb la salut infanto juvenil, tenint en compte l’elevat 

perfil de nois que darrerament ingressen al centre amb alguna patologia associada.  

Aquest objectiu per tant, tornarà a ser present per seguir millorant, al proper any, així com 

també cercarem nous formats per avaluar les formacions que plantegem més enllà de les 

valoracions que es puguin portar a terme a les reunions d’equip, com poden ser qüestionaris 

per escrit.  

2.3 ESTRUCTURA FÍSICA / ASPECTES GENERALS 
 

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 
 
 

Vl) REPRENDRE EL COMPLI-
MENT DE LA LLEI DE PROMO-
CIÓ D’IGUALTAT D’OPORTU-

NITATS 

Vl.1. Establir una nova 
temporalització 

Grau d’assoliment o no, en el 
temps establert de les fases de 
la gestió del Pla.  

Vl.2. Fer partícip el conjunt de 
l’equip tant del treball d’anàlisi 
com de les posteriors propostes 
de canvis 

Número de comunicats entre la 
comissió i la resta de l’equip. 
Grau de satisfacció i d’utilitat de 
les propostes del Pla d’Igualtat 
per part de l’equip.  

 

Vl) REPRENDRE EL COMPLIMENT DE LA LLEI DE PROMOCIÓ D’IGUALTAT 

El 14 de gener del 2021 va entrar en vigor el reial decret llei 901/2020 per la nova regulació dels 

plans d’igualtat, i actualment la llei marca que cal constituir una comissió negociadora, amb 

paritat en representació per part de l’empresa i dels treballadors, que hauran de realitzar el 

diagnòstic i el disseny de les mesures que integraran el Pla d’Igualtat de la Fundació. Amb aquest 

es pretén aconseguir la igualtat efectiva entre dones i homes en el conjunt de la Fundació Privada 

Obra Tutelar Agrària, de la qual el CRAE forma part. 

VI.1. ESTABLIR UNA NOVA TEMPORALITZACIÓ 

La nova temporalització per tal de donar continuïtat al pla d’igualtat, no s’ha pogut realitzar tenint 

en compte treballadors (tant de l’equip educatiu com de l’equip directiu) que formaven part de la 

comissió negociadora, han deixat de treballar amb nosaltres amb la qual cosa ha implicat una 

nova paralització i resta pendent reprendre les tasques amb les noves persones que formin part 

de la mateixa. Per tant, aquest any 2023, no hem acomplert amb aquest objectiu i es reprendrà al 

2024.  
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VII.2. FER PARTÍCPEP AL CONJUNT DE L’EQUIP TANT DEL TREBALL D’ANÀLISI COM DE LES 

POSTERIORS PROPOSTES DE CANVI 

Tenint en compte que aquest any hem tingut paralitzat aquest punt, no s’ha pogut assolir tampoc 

aquest objectiu. Es reprendrà l’any 2024.  

 
OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADOR 

 
 
 
 

Vll) RENOVAR LA CERTIFICA-
CIÓ DE QUALITAT DEL CEN-

TRE 

Vll.1. Mantenir el registre de 
dades mensuals. 

Assolir o no la certificació de 
qualitat al centre. 

 
 
 
Vll.2. Fer partícip el conjunt de 
l’equip tant del treball d’anàlisi 
com de les propostes de canvis. 

Total d’hores destinades a la 
comunicació entre l’equip 
educatiu i l’equip tècnic de la 
ISO.  
Grau de satisfacció de l’equip 
envers el procés de qualitat al 
centre.  

 
VII)RENOVAR LA CERTIFICACIÓ DE QUALITAT DEL CENTRE 
 
Aquest objectiu pretén assolir la certificació de qualitat mitjançant una auditoria externa que cer-

tifica i valida els processos interns del centre. Per això ha estat necessària la implicació i partici-

pació de tot l’equip directiu i educatiu i donar continuïtat a la dinàmica, normativa i protocols de 

centre.  

 
VII.1. MANTENIR EL REGISTRE DE DADES MENSUALS 

El manteniment dels registres de dades mensual esdevé un punt clau per tal de portar al dia tots 

els aspectes que impliquen el bon funcionament del sistema de qualitat al centre. En aquest 

sentit, al mes d’abril vàrem realitzar l’auditoria interna amb èxit, mentre que al mes de maig es va 

portar a terme l’auditoria externa assolint aquesta amb èxit, i per tant assolint la certificació de 

qualitat del centre. Així doncs, s’ha acomplert amb l’objectiu plantejat.   

VII.2. FER PARTÍCEP AL CONJUNT DE L’EQUIP TANT DEL TREBALL D’ANÀLISI COM DE LES 

POSTERIORS PROPOSTES DE CANVI 

L’objectiu de ratificar totes les novetats i canvis sorgits del procés esmentat, s’ha fet partícip i 

coneixedor a tot l’equip educatiu a través de correus electrònics i en les reunions d’equip, 

abordant així modificacions i/o facilitant la informació pertinent com recordar antics protocols o  
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presentar-ne de nous. Aquests protocols també s’han seguit utilitzant per clarificar processos i/o 

procediments i poder així, unificar criteris i establir línies de treball. 

3.POBLACIÓ ATESA 
 
Nombre de casos proposats, acceptats i denegats 

Durant l’any 2023,  hem tingut un total de 27 propostes d’ingrés, de les quals se’n van 

acceptar 20 (algunes d’aquestes s’havien denegat prèviament però s’havien tornat a pro-

posar per ingrés i d’altres ja havien cursat alta i baixa varies vegades per escapoliment i 

reingrés), i de totes les propostes (acceptades/denegades) 11 eren d’urgència. La dene-

gació d’algunes de les propostes han vingut marcades principalment pel perfil dels joves 

que ens plantejaven i per tant per la complexitat dels casos envers la dinàmica del centre 

i la falta d’eines per poder treballar amb aquests.  

Reiterant-nos envers l’any passat, seguim insistint en el perfil de nois que ens ingressen 

els quals cada vegada més, venen amb alguna patologia associada, i per tant si fa uns anys 

teníem una arribada força massiva de mena’s, des de fa un parell d’any això ha canviat i 

ara són una minoria de la població atesa, mentre que la gran majoria dels nois són nacio-

nals (amb excepcions de fora de territori), però tots ells amb alguna problemàtica de salut 

mental. El què tenim clar, és que des de l’Administració cal generar recursos que s’adap-

tin a les necessitats d’aquests nois, ja que ara mateix els centres com els nostres, no es-

tem preparats ni tenim eines per donar resposta als mateixos.  

 
Nombre de nois atesos al llarg de l’any 2023 

 Com es pot observar  a les taules nº 1 i 2, durant aquest 2023 hem tingut un total de 20 

ingressos i 20 des-internaments; i tot i que és menys respecte l’any 2022, hem tingut força 

moviment de nois.  Cal destacar però, que no és fins pràcticament finals del segon se-

mestre de l’any, que els ingressos van augmentar, doncs sobre els mesos de maig juny, 

vam arribar a estar amb infraocupació per manca de propostes. De la mateixa manera 

podem observar a la nº2, les estades del nois al centre que avala precisament com aquest 

moviment incrementa des de mitjans d’any fins a finals, destacant els mes de juliol però 

sobretot novembre i desembre com a mesos de més ocupació.  
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                                                                                                               TAULA Nº1 

 

                                    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      GRÀFICA  Nº2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Mesos d’estada del nois residents al crae 2023 

GRÀFICA Nº3 

 

MES
TOTAL  

NOIS
INGRESSOS

DESINTER

NAMENTS

GENER 26 1 1

FEBRER 25 1 2

MARÇ 27 2 3

ABRIL 26 2 1

MAIG 25 0 0

JUNY 26 2 3

JULIOL 28 2 0

AGOST 26 1 3

SETEMBRE 27 2 1

OCTUBRE 27 4 4

NOVEMBRE 28 3 2

DESEMBRE 28 0 0

TOTAL 20 20

2023
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A la gràfica anterior podem observar com els mesos d’estada dels nois al centre oscil·la 

des de menys d’un mes a 42 mesos, als casos que porten més temps. La mitjana més alta 

però, es troba entre els 10 i els 30 mesos. I és que en aquest sentit, cal remarcar que molts 

dels nois que han cursat baixa aquest any portaven força temps al centre i per tant el nú-

mero de mesos és més elevat, mentre que les noves altes han cursat pocs temps aquest 

2023. 

Nombre i procedència dels nous ingressos i del conjunt de residents 

        GRÀFICA  Nº4 

 

 

 

 

 

 
 
 

Tal com es mostra a la gràfica número 4, podem observar com la procedència de la població 

resident és pràcticament majoritària de centres d’acollida amb un 44%; seguit amb un 33% del 

domicili familiar i amb un 19% d’altres centres residencials. Minoritàriament, es pot observar que 

amb un 4% provenen de famílies d’acollida.  
                                      
 
                      GRÀFICA Nº5 
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Pel què fa a la procedència dels nous ingressos, si que podem veure que hi ha hagut més 

varietat en aquest sentit, ja que amb un 35% han vingut del domicili familiar; amb un 25% 

han estat derivats per UDEPMI; amb un 15% han vingut tant de centres d’acollida com 

d’altres centres; i amb un 5% han ingressat de pis d’autonomia i crei.  

                                        GRÀFICA Nº6 

  

 

                       

 

 

 

 

 

 

En relació a la gràfica 6, observem que la procedència geogràfica dels nois ha estat majo-

ritàriament del Marroc i de territori, deixant bastant enrere a les altres nacionalitats com 

per exemple Romania, Gambia i Colòmbia amb un 5%, i d’altres com ara Polònia, Equa-

dor, Senegal, Paraguay i Guinea Konary amb un 1%.  

Distribució per edats i procedència geogràfica 

                   GRÀFICA Nº7 
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En relació a la distribució per edat i procedència podem observaré que la franja d’edat que va 

dels 16 als 18 anys, de nois marroquins, nacionals, i concretament a la franja dels 18 anys és 

també d’altres nacionalitats. En canvi, les franges d’edat dels més petits, 13,14 i 15 anys són nois 

nacionals, amb excepció dels 14 i 15 anys que també s’hi sumen els d’altres nacionalitats.  

                                    GRÀFIC Nº8 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relació a les edats, com podem observar a la gràfica número 8, la població d’aquest 

2023 ha estat pràcticament d’entre 15 als 18 anys, posant èmfasis sobretot, als 17 i 18 

anys. Precisament, i fent referència al què comentàvem a la gràfica anterior, parlem de 

joves que han estat força  temps residint al centre i aquest any o el vinent cursant o cur-

saran baixa.  

Nombre de nois estrangers 

           GRÀFIC Nº 9 
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Tenint en compte la darrera gràfica, nº9, i per tant comparant l’any 2021,2022 i 2023, po-

dem veure com ha disminuït el total de nois atesos, de la mateixa manera que els nois 

marroquins, d’altres nacionalitats però sobretot, els nois amb doble nacionalitat. La com-

parativa per tant, és que d’aquests 3 anys, l’any 2022 és el que hi havia més població atesa 

i consegüentment augmentaven també aquestes nacionalitats.  

 
Nombre i motiu de les baixes 
 

GRÀFIC Nº10 

 

 

 

L’any 2023 hem tingut un total de 19 baixes, de les quals 5 han estat per majoria d’edat i per tant 

han accedit als recursos de l’Àrea de suport al jove; 3 han cursat baixa sense recurs com a 

conseqüència de la seva dinàmica i per tant comportament al centre (no han pogut optar en aquell 

moment a cap altra alternativa); 3 joves que havien ingressat per UDEPMI i que van ser derivats a 

centres d’acollida; 3 joves han cursat baixa per prescripció d’escapoliment; 2 joves per retorn 

familiar i 2 joves més, per canvi del mateix perfil de recurs; i finalment 1 jove que ha cursat baixa 

per derivació a crei.  

Per tant, les baixes que s’han produït aquest any 2023, han sigut molt variades.  

Nombre de nois amb mesura judicial 
 
 

Al 2023 hem tingut un total de 15 joves amb mesura  i/o expedients judicials, i 29 sense cap 

d’elles.  
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         GRÀFIC Nº10 

 

 

 

 

 

 

 

            GRÀFIC Nº11 

 

 

 

 

 

Dels 15 expedients oberts, 7 d’ells estan amb mesura cautelar mentre que 5 queden su-

pervisats amb la TMO (tècnica de medi obert).  

També és important destacar que algunes d’aquestes mesures estan establertes per de-

lictes comesos previs a l’estada dels joves al centre (abusos sexuals, robatoris...), però 

també se n’han produït durant la mateixa estada (el més comú, robatoris i robatoris amb 

força).   

    GRÀFIC Nº12 
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Fent la comparativa de les mesures judicials des del 2018 fins a l’actualitat, 2023, podem obser-

var que tot i l’any 2022 es va produir un increment notori de les mesures i per tant dels delictes, 

aquest any 2023 sembla a ser que tornem a anar a la baixa, i per tant van disminuint.  

 
Nombre de nois orfes  

 
Pel què fa a l’absentisme i/o orfandat dels nois atesos, podem observar com el 2023 un 20% dels 

joves tenen un dels progenitors absents, mentre que el 7% són orfes d’un progenitor i també, amb 

el mateix ta per cent, tenim joves amb els dos progenitors absents. Val a dir, que la orfandat per 

ambdós progenitors  no s’ha registrat envers la població atesa.  

 
        GRÀFIC Nº13 

 
           Nombre d’escapoliments 
 

      GRÀFIC Nº14 
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En relació als escapoliments d’aquest cal destacar prèviament el canvi de directriu quedes de 

MMEE, que no es podien notificar els escapoliments excepte els de risc, fins passades 24h. 

D’aquesta manera, aquest any observem que el total d’escapoliments han estat 29, dels quals 

18 han estat de menys de dos dies; 8 han estat superiors a 3 dies i 7, han acabat promovent baixa 

definitiva del centre.  

Destacar que com ha succeït en els últims anys, són el mateix grup reduït de nois els que han 

protagonitzat els escapoliments, i per tant tot i el volum d’escapoliments no implica diversitat 

respecte els nois. De la mateixa manera, destacar que respecte l’any 2022, han estat menys i això 

és un punt important a destacar com podem observar a la següent gràfica (26% d’escapoliments).   

              GRÀFIC Nº15 

 

 

 

 

 

 

Nombre de nois que assisteixen a recursos escolars i formacions pre-laborals 
 

   GRÀFIC Nº16 
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 GRÀFIC Nº17 

En relació a l’assistència de recursos i formacions pre-laborals, a les següents gràfiques podem 

observar de manera desglossada entre els dos semestres anuals -de l’1 de gener al 30 de juny, i 

de l’1 de setembre al 31 de desembre- els dos cursos escolars diferenciats i per tant l’assistència 

dels joves als mateixos. D’aquesta manera observem com a la gràfica 16 que correspon al segon 

semestre del 2022-2023, teníem 2 joves sense formació (a l’espera); 5 joves cursant la ESO 

adaptada; 6 joves cursant la ESO normal; 6 joves fent formació ocupacional; 2 joves realitzant 

un cicle formatiu de grau mitjà; 5 nois realitzant un PFI; un jove cursant batxillerat; i finalment 

un jove que va estar en un centre d’educació especial.  

Pel què fa a la gràfica número 17, i per tant respecte els recursos formatius del primer semestre 

del 2023-2024, hem tingut un total de 7 joves realitzant formació ocupacional; 6 joves cursant 

la ESO adaptada; 5 joves cursant la ESO normal; 4 joves cursant un PFI; 2 joves realitzant un cicle 

formatiu de grau mitjà i dos més, cursant batxillerat; així com també un jove treballant; un jove 

sense formació (a l’espera documentació) i un jove en un centre d’educació especial.  
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Permisos familiars 
                  
 GRÀFIC Nº18 

Aquest any 2023 hem tingut més permisos que altres anys sobretot destacant el període 

vocacional (37). Pel què fa als joves sense permís resten amb 6; mentre que amb permi-

sos oberts han estat 2; permisos setmanals sense pernocta han estat 10; 16 han estat 

permisos setmanals amb pernocta; i 5 permisos puntuals. Destaquem però, que molts 

nois computen en diferents categories motiu pel qual també augmenta considerablement 

alguns punts de la gràfica. També cal insistir en què tots els permisos són dinàmics i per 

tant van estrictament lligats a la dinàmica i comportament al centre.  

 

Treball amb les famílies 
 

Reiterant respecte l’any passat, considerem que el treball amb les famílies no és el nostre 

principal objectiu tot i que un punt important envers el treball amb el noi. Ara bé, entenem 

que aquest treball l’ha de fer cada EAIA i col·lateralment, treballem des del centre en la 

mesura del possible, aquest punt no només amb el noi i l’EAIA, sinó quan de manera pun-

tual ha calgut intervenir com a centre directament amb alguns progenitors o referents del 

menor,  i/o  buscant el recolzament d’aquests envers mesures educatius que s’han portat 

a terme així com també el seguiment del comportament del noi durant la seva estada de 

permisos.  
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Nombre de germans atesos alhora al mateix centre 
 

Durant l’any 2023, hem tingut dues parelles de germans al centre (una parella de territori i 

una d’origen magrebí), una d’elles eren germans bessons que ingressaven d’un centre 

d’acollida.   

Addiccions 

 
  GRÀFIC Nº19 

 
 

 

 

 

 

 

La problemàtica de les addiccions al centre sembla a ser que ha revertit una mica, doncs 

si bé és cert que abans era un dels principals problemes, arran de treballar-lo l’any 2022, 

hem aconseguit millorar notablement. En aquest sentit, aquest any hem tingut un 68% de 

nois sense consum, mentre el 15% ha estat un consum esporàdic i el 17% un consum 

amb freqüència.  

Concretant però, podem observar a la següent gràfica,  que dels joves amb consum l’alcohol es 

posa al capdavant respecte d’altres drogues, seguit del tabac i del THC.   

    GRÀFICA Nº20 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17%

68%

15%

CONSUM TÒXICS 2023

Consum de tòxics amb freqüència No consum Consum esporàdic

0

10

20

30

26

9
1

8 4

20

3 8
2

CONSUM 2023



  
  

    Inscrita en el Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya el 20 de juny de 1997 amb el número 1.077. NIF G-08294480 

Colònia Agrícola Santa Maria del Vallès 

CRAE 

938 43 90 48 

 

direccio.crae@obratutelaragraria.org Carrer Lleida 28, 08185 Lliçà de Vall, Barcelona 

27 

 

 

 

Atenció psicològica 

 GRÀFICA Nº21 

      

 

 

 

 

 

 

 

Pel què fa a l’atenció psicològica, aquest darrer 2023 hem seguit notant l’increment res-

pecte altres anys de nois que han requerit ser atesos per algun dels serveis d’atenció de 

salut mental. A la gràfica anterior, podem observar com hem tingut un total de 15 nois 

atesos al csmij, mentre que 8 han necessitat teràpia psicològica; 1 teràpia familiar i 1 altre, 

teràpia amb eduvic. En relació a les mesures judicials i tenint en compte l’any 2022, també 

ha crescut notablement el volum de nois passant de 2 (2022) a 9 (2023). Aquesta com-

parativa es pot observar millor a la següent gràfica on queda palès que tot i que el 2022 hi 

havia més volum de nois atesos, l’atenció psicològica i les mesures judicials han incre-

mentat notablement respecte anys anteriors.  

 

GRÀFICA Nº22 
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Salut física i psíquica 

  GRÀFICA Nº23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tots els nois atesos al centre, han estat atesos en algun moment al CAP de Lliçà de Vall, 

ja sigui per les visites rutinàries; malalties ocasionals, etc. En algunes d’aquestes visites, 

se’ls ha derivat amb especialistes per tal de fer una valoració i/o tractament concret, mo-

tiu pel qual podem observar en la present gràfica; el volum de visites no només al CAP, 

sinó en d’altres recursos especialitzats com poden ser l’endocrí; el cardiòleg; el podòleg; 

el neuròleg, entre altres. En aquest sentit, aquest any 33 menors han estat atesos al CAP; 

9 nois han estat atesos a urgències; 2 nois atesos pel traumatòleg; 3 nois atesos per l’of-

talmòleg; 1 noi atès pel cardiòleg; 2 nois atesos pel podòleg; 1 noi atès pel neuròleg; 1 noi 

atès pel nutricionista; 3 nois atesos per l’endocrí; i 10 joves atesos per l’odontòleg.  

A la següent gràfica podem observar el número de visites realitzades aquest any 2023, 

destacant més les visites al CAP que solen ser les més freqüents; seguides de les visites 

a l’odontòleg.  
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GRÀFICA Nº24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.FUNCIONAMENT DEL CENTRE 

    4.1.INSPECCIONS 

Aquest any 2023, hem tingut les inspeccions  rutinàries de la Legionel·la; i les auditories anuals  

tant internes com externes que passem en relació a la ISO.  

 

4.2.ESTRUCTURA FÍSICA 

Aquest any 2023, s’han estat realitzant les tasques habituals de manteniment de l’estructura 

física del centre (zones comunes, i zones d’ús personal dels nois-tauletes malmeses; pintura 

de les habitacions; entre altres); destacant la renovació de la sala de la tv, la d’ordinadors i 

l’aula i biblioteca. 

En relació als exteriors de darrera la cuina, s’ha col·locat un nou vallat (on hi ha els gossos), ja 

que l’anterior estava malmesa i no feia bé la seva funció.  

Un altra millora que s’ha portat a terme, ha estat la instal·lació elèctrica del centre, i concreta-

ment de la cuina.  

També s’ha seguit amb la rehabilitació de l’edifici que hi ha just davant del centre que actual-

ment no té cap ús.  
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4.3.ÀMBIT ECONÒMIC 

Pel 2023 s’ha comptat amb el pressupost estipulat per DGAIA. Aquest s’ha distribuït 

de la següent manera, en ordre de prioritats: 

- Pressupost per cobrir necessitats bàsiques pels nois – allò que fa referència 

a la higiene personal, alimentació, compra de roba, salut, etc. 

- Personal del centre –En aquest apartat, cal afegir noves contractacions que 

s’han portat a terme, baixes definitives i promocions internes, que han implicat 

més despesa com a conseqüència de diferents baixes per malaltia i baixes defini-

tives per reestructuració del personal i de l’equip directiu.  

- Adequar l’espai físic – Tasques de manteniment i remodelació de l’edifici, així 

com reformes de tot allò que es va malmeten durant l’any, i que s’han exposat més 

detalladament a l’apartat anterior. 

- Formació dels nois – Des del CRAE sempre s’ha potenciat que cada noi pugui 

formar-se en allò que li agrada i pel qual presenta una bona disposició, sense 

que la part econòmica en pugui ser un handicap. Per aquest motiu si alguns estu-

dis dels nois han implicat el pagament d’alguna quota o la compra de material, des 

del centre s’ha assumit la despesa. 

- Treballar i reforçar els aspectes d’autonomia – S’ha seguit fent una despesa 

en la compra de targetes de transport públic, per tal d’afavorir els desplaçaments 

dels nois reforçant així la seva autonomia. 

- Treballar el lleure i les activitats extraescolars – Es segueix reforçant que els 

nois facin un bon ús del temps lliure, per aquest motiu s’organitzen sortides de 

lleure amb els educadors des del centre (caps de setmana, períodes no lectius...), 

així com també es potencia que els nois puguin fer activitats extraescolars fora del 

centre.  

A més a més, cal comptar amb els regals que es fan tant pels aniversaris dels nois, 

com per festivitats senyalades com poden ser les festes de nadal; el Ramadà i/o 

la festa del Xai.   
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En relació a les dades quantitatives, destaquem que a la web de la Fundació consten 

els resultats dels exercicis anuals, i per tant els balanços econòmics de cadascun 

dels recursos amb els quals compte la Fundació, entre ells el CRAE.  

4.4.ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 
 
4.4.1.Horaris 
 

Aquest darrer any 2023, en general s’ha mantingut el mateix horari que cada any, tant 

d’educadors com de nois, diferenciant els períodes lectius dels de vacances i proposant 

una adaptació d’aquests en funció de les circumstàncies. 

 

Així, els horaris portats a terme han estat; 
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NOIS EN HORARI PERÍODE LECTIU  

HORARI DIA FEINER HORARI CAP DE SETMANA 

6:00-8:00 Llevada nois amb recurs formatiu 10:00 Llevada general / Higiene personal 

7:30-8:45 Acompanyament recursos formatius 
10:15 -11:00 

Esmorzar 

8:00 Llevada general 8:00 - 11:00 Llevada, esmorzar i acompanyaments nois amb permisos familiars 

6:00-9:00 Higiene personal i Esmorzar  11:00 Neteja Habitacions i espais comuns 

Fins 13:00 Tallers / Aules  12:00 Assemblea 

13:30-15:00 Recollida als recursos formatius 12:30 Sortida / Temps lliure / Esports 

13:30-15:30 Dinar per torns (segons horaris d’arribada i nois al centre) 14:00-15:00 Dinar tots junts 

Fins 16:00 Temps lliure i descans Fins 20:00 Sortida lúdica tarda / permisos / obertura sales jocs i internet 

Fins 17:00 Reforç escolar / Deures / Assemblea (dijous) 17:30-18:00 Berenar 

17:00-17:30 Berenar 20:30 Dutxes 

Fins 20:30 Reforç escolar / Deures / Sortides / Activitats extraescolars 21:00-22:00 Sopar 

19:45 a 20:30 Dutxes Fins 23:00 Sala d’estar / Tv / PC 

20:30-21:15 Sopar 23:45-24:00 Ressopó (només divendres i dissabte) 

23:30 Dormir 23:30 Dormir 
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HORARI VACANCES I ESTIU 

HORARI ENTRE SETMANA HORARI CAP DE SETMANA 

9:30-10:30 Llevada, higiene personal i ordre habitació 10:00 Llevada general / Higiene personal 

Fins 10:30 Esmorzar 10:30 Esmorzar 

10:30 - 11:45 Aula / Manualitats / Taller 8:00 – 11:00 Llevada, esmorzar i acompanyaments nois amb permisos familiars 

11:45 - 12:15 Descans 11:00 Neteja Habitacions i espais comuns 

Fins 13:30 Tallers / Aules / Recursos formatius 12:00 Assemblea 

12:15-13:45 Tallers / Jocs 12:00 Sortida / Temps lliure / Esports 

14:00 -15:00 Dinar 14:00 Dinar tots junts 

Fins 16:00 Temps lliure i ordre habitacions Fins 20:00 Sortida lúdica tarda / permisos 

16:00 - 17:45 Piscina / Tallers / Jocs 17:30 Berenar 

17:45 - 18:00 Berenar 20:30 Dutxes 

18:30 - 20:30 Jocs / Internet / Sortides 21:00 Sopar 

20:30 Dutxes Fins 23:00 Sala d’estar / Tv / Pc / Play 

21:00 Sopar 23:30 Ressopó 

Fins 23:30 Lliure 24:00 Dormir 

24:00 Dormir  
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TREBALLADORS 2023 

PROFESSIONAL HORARI TORN 

DIRECTORA 8:00 a 16:00 MATÍ - TARDA (flexible) 

SOTS DIRECTORA 8:00 a 16:00 MATÍ – TARDA (flexible) 

RESP. ADMINISTRACIÓ 9:00 a 16:30 MATÍ - TARDA 

EDUCADOR/A 6:45 a 14:30 MATÍ 

COORDINADOR/A 7:00 a 14:30 MATÍ 

EDUCADOR/A 07:30 a 15:00 MATÍ 

EDUCADOR/A 8:00 a 15:30 MATÍ 

COORDINADOR 14:00 a 21:30 TARDA 

EDUCADOR/A 14:30 a 22:00 TARDA 

EDUCADOR/A 15:00 a 22:30 TARDA 

EDUCADOR/A 16:00 a 23:30 TARDA 

COORDINADOR/A 21:00 a 07:00 NIT 

EDUCADOR/A 22:00 a 08:00 NIT 

EDUCADOR/A 21:00 a 07:00 NIT 

EDUCADOR/A 22:00 a 08:00 NIT 

COORDINADOR/A 08:00 a 22:00 CAP DE SETMANA 

EDUCADOR/A 08:00 a 22:00 CAP DE SETMANA 

EDUCADOR/A 10:00 a 24:00 CAP DE SETMANA 

MANTENIMENT 7:00 a 14:00 MATÍ 

NETEJA I BUGADERIA 7:30 a 14:00 MATÍ 

NETEJA I BUGADERIA 8:00 a 14:30 MATÍ 

EDUCADOR CORRE TORNS 
 

SEGONS NECESSITAT 

EDUCADOR CORRE TORNS 
 

SEGONS NECESSITAT 

EDUCADOR CORRE TORNS 
 

SEGONS NECESSITAT 
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En el transcurs d’aquest any 2023, s’han produït nous canvis pel què fa a l’equip tant directiu com 

educatiu. D’una banda, la directora del centre ha estat durant 3 mesos (de meitats de maig-a mei-

tats d’agost) de baixa per maternitat, període que la Maura Cuesta (adjunta a direcció) va assumir 

les funcions temporalment de directora, amb el suport del coordinador de matins amb tasques 

que també desenvolupava d’adjunt a direcció.  

Posteriorment, s’ha nomenat oficialment com a subdirectora a la Maura.  

Pel què fa als equips de matins i de tardes, han seguit configurats amb quatre educadors, un  

d’ells exerceix de coordinador; l’equip de nits segueix essent de quatre educadors que han tre-

ballat per parelles en setmanes alternes; i un equip de tres educadors, un dels quals fa de coor-

dinador del torn, que han cobert els caps de setmana i festius de tot l’any. Val a dir, que al cap 

de setmana s’ha fet un traspàs de coordinació, ja que la persona que ho assumia, no funcionava 

massa bé.   

Aquest equip ha seguit reforçat per la figura de corre-torns, concretament amb 3, i per tant parlem 

de 3 educadors a disposició de les necessitats de substitució que han anat sorgint en qualsevol 

torn durant el transcurs de l’any.  

Pel què fa a l’equip educatiu, hi ha hagut baixes definitives i altes que s’han cobert, ja fos amb 

noves incorporacions o bé, amb promocions internes.  

Un dels punts a destacar, és la bona evolució d’algunes persones de pràctiques que un cop fina-

litzada la seva estada, han sigut contractades com a corre-torns pels bons resultats obtinguts 

envers la seva feina feta al centre.  

 4.4.2.Mecanismes de Comunicació 

 
En relació als mecanismes de comunicació interna del centre, han seguit sent d’una banda el 

diari-document on diàriament tots els torns exposen la dinàmica del seu torn i aspectes impor-

tants que cal tenir en compte-. També s’han seguit fent ús dels traspassos setmanals de direc-

ció a tot l’equip (els divendres al migdia); així com també els traspassos de cada tutor/a, a la 

resta de l’equip mitjançant un document que cadascú ha d’omplir exposant la setmana del jove, 

si tenen permís o no, si tenen paga, etc. Aquests traspassos també es fan als divendres. A més 

a més també, es fa ús dels traspassos del torn de nit envers la resta de l’equip, que realitza el 

torn en qüestió el dia que finalitzen la seva jornada setmanal explicant la seva dinàmica setma-

nal.  
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En relació a les reunions d’equip, s’han portat a terme 3 de caràcter mensual, una de les quals 

ha sigut de manera conjunta amb la coordinadora del CSMIJ de Granollers; i una altra a la Núria, 

la coach que mensualment ha vingut per tal de treballar la cohesió entre l’equip.  

 
4.5.ACCIÓ EDUCATIVA 
4.5.1.Vida Quotidiana 
 
Pel què fa a l’atenció dels nois en la vida quotidiana, hem seguit diferenciant per edats; 14-15 

anys, i 16-17 anys, treballant així amb els més petits l’aprenentatge i acompanyament, i amb els 

més grans la responsabilitat i l’assessorament. També, com sempre reiterem, s’han seguit rea-

litzant activitats conjuntes i s’ha mantingut el criteri de la distribució de les habitacions, amb la 

finalitat de que els nois de diferents procedències i realitats convisquin i creïn vincle entre ells.  

Respecte als hàbits, tots els nois del CRAE tenen força assolits els hàbits d’higiene, amb excep-

ció de dos o tres nois que si que els costa més, i a cadascú se li ha demanat la responsabilitat 

de mantenir la seva higiene personal, així com tenir cura de la neteja i ordre dels seus espais 

individuals (habitacions i armaris). Tot i així, hem pogut observar que segueix un punt que anual-

ment repetim que cal seguir estant molt a sobre i supervisant.  

Pel què fa al protocol de bugaderia que es va posar en marxa l’any 2022 i que calia validar o no 

aquest 2023, finalment s’ha pogut observar que empitjorava més la dinàmica i per tant s’ha optat 

per tornar al sistema anterior.  

A nivell de dinàmica, destacar també que s’ha seguit insistint en la importància d’una alimenta-

ció saludable i per tant hem seguit treballant amb l’empresa habitual (Fundesplai), la qual s’ha 

encarregat de planificar dietes equilibrades en els menús, els quals trimestralment s’han anat 

revisant per l’equip directiu i l’empresa externa. De la mateixa manera, també s’han adaptat i per 

tant s’han tingut en compte en l’elaboració dels menús, tots els nois que tenen alguna al·lèrgia 

i/o intolerància, així com  també les festivitats no només nacionals sinó de la comunitat àrab 

(Ramadà i Festa del Xai).  

La dinàmica dels nois a l’espai del menjador ha seguit sent molt positiva, col·laborant amb les 

tasques de parar i desparar taula, rentant els plats i cuina quan correspon, així com en el servei 

del menjar.  
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Des de l’equip s’ha seguit treballant envers els hàbits a tenir en compte dins de l’espai de men-

jador i per tant a menjar amb els estris de manera correcte, menjant un mínim de primer i un 

mínim de segon, entre altres. En dies de celebracions aquells nois que així ho han volgut han 

col·laborat en les tasques de cuinar algun menjar especial, i per celebrar els aniversaris s’ha 

comprat un pastís en honor de qui fa anys. 

Pel què fa a la mobilitat, hem seguit amb el criteri utilitzat fins ara, i per tant tenint en compte la 

ubicació del centre, en relació als nois majors de 16 anys s’ha intentat afavorir la seva autono-

mia en els desplaçaments. Es facilitava així el desplaçament fins a la parada de l’autobús o del 

tren, i a partir d’aquí es desplaçaven en transport públic. Pels nois menors de 16 anys l’acompa-

nyament s’ha fet sempre amb els vehicles del centre, tant a l’entrada com a la sortida del recurs 

(amb excepcions puntuals per motius justificats).  

 
 4.5.2.Temps de Lleure 

Les instal·lacions de les quals disposa el CRAE han seguit facilitant la possibilitat de la pràctica 

de l’esport al centre, amb l’ús de la pista poliesportiva, o el gimnàs que ja fa un parell d’anys que 

es va habilitar, amb uns horaris d’ús on els nois podien assistir sota la supervisió i guia d’un edu-

cador. La taula de ping-pong, el futbolí, els jocs de taula, una Playstation, la Wii o la sala d’infor-

màtica són els recursos d’interior que els nois han pogut disposar, entre altres.  

Pel què fa a les activitats externes realitzades durant l’any 2023, s’han portat a terme: 

 

NOM DE L’ENTITAT ACTIVITAT POBLACIÓ 

Can Butjosa  Piscina Parets del Vallès 

F.C. Lourdes Futbol Mollet del Vallès 

Gespadel Gimnàs i Pàdel Lliçà de Vall 

Casal de Joves el Kaliu Diverses Lliçà de Vall 

Club de futbol Lliçà de Vall Futbol 

Futbol sala 

Lliçà de Vall 

Cerdanyola F. C. Futbol Cerdanyola del Vallés 

Club Atlètic del Vallés Futbol Granollers 

Club de futbol de Granollers Futbol Granollers 
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Club de futbol  Futbol Lliçà d’Amunt 

Club Atlètic Mollet Atletisme  Mollet del Vallès 

Casal de joves Queix Diverses  Eixample, BCN 

Club de futbol Santa Eulàlia  Futbol Santa Eulàlia de Ronçana 

C.E. APA Poble Sec Futbol Barcelona  

LA DAMM Futbol Barcelona  

 
 
Les tardes de dilluns a divendres, s’han fet activitats de deures i reforç escolar amb el suport de 

l’equip educatiu i d’alguns alumnes d’educació social en pràctiques. Aquesta activitat és obliga-

tòria doncs sinó molts dels nois no farien els deures que els hi encomanen als recursos educa-

tius.  

També s’han realitzat activitats d’oci dirigides pels educadors, destinades als nois que mantenen 

una bona dinàmica formativa i una bona dinàmica al centre, com per exemple el pàdel.  També, 

alguns nois van utilitzar les instal·lacions del casal municipal de joves el Kaliu, de Lliçà de 

Vall, per realitzar-hi activitats que oferien.  

D’altra banda, segueix vigent l’acord de col·laboració signat amb la protectora d’animals de Gra-

nollers, on es planteja un programa a través del qual els nois participants han d’aprendre com 

ensenyar obediència bàsica als gossos seleccionats per la protectora, a més de promoure les 

sortides a l’exterior dels mateixos.  

Als períodes de vacances tan de Setmana Santa, nadal i estiu,  s’han portat a terme tant activi-

tats internes com externes, envers les quals han pogut gaudir-ne els nois que no tenien permís 

familiar, i que queden detallades a les programacions pertinents.  

En relació a les tradicionals festes que es celebren al centre, destacar d’una banda el període 

del 22 de març al 20 d’abril, vam realitzar la celebració anual del Ramadà al centre. Celebració 

completament voluntària, i que des del centre es van posar totes les facilitats necessàries per 

poder-ho fer sense perjudicar les responsabilitats i rutines diàries. Així, es van modificar els ho-

raris de menjar per part dels nois que feien el Ramadà. L’últim dia, per seguir amb la tradició, es 

va fer la celebració conjuntament amb tots els nois del CRAE i els educadors. 



  
  

    Inscrita en el Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya el 20 de juny de 1997 amb el número 1.077. NIF G-08294480 

Colònia Agrícola Santa Maria del Vallès 

CRAE 

938 43 90 48 

 

direccio.crae@obratutelaragraria.org Carrer Lleida 28, 08185 Lliçà de Vall, Barcelona 

39 

 

 

Al 7 d’octubre es va portar a terme  la festa del Roser; la celebració anual que tradicionalment 

reuneix a totes aquelles persones que han passat pel centre, ja sigui com a residents o com a 

treballadors, els membres que conformen actualment la fundació, i persones i institucions ami-

gues. 

També, durant el període de Nadal cal destacar la tradicional cantada de nadales que anualment 

organitza la Coral de Lliçà de Vall i que aquest any també s’hi va sumar la Coral Roayals de 

l’EMTV, i que enguany es va celebrar el dia 17 de desembre. Aquest acte té com a objectiu orga-

nitzar una activitat que dona la benvinguda al Nadal, conjuntament amb els nostres veïns del 

poble. A més a més de compartir uns moments de festivitat, fem visible la tasca del centre i els 

nois interactuen sentint-se part de la comunitat.  

Seguint amb el període nadalenc, el dia 20 de desembre, també s’ha tornat a celebrar el dinar de 

nadal de manera conjunta -nois i educadors- celebrant-ho conjuntament amb els joves d’un al-

tre projecte de la Fundació, el Cultiva i Educa. Un cop finalitzat el dinar, s’ha conclòs la celebra-

ció amb l’entrega dels regals generals (per tots) i personalitzats (individuals) que s’han fet en-

trega a tots els nois.  

 

4.6.FORMACIÓ I SUPERVISIÓ 
 

Durant aquest 2023 hem tingut algunes propostes formatives per part de l’equip i que es van 

autoritzar i/o finançar des de la Fundació, d’altres promogudes des del centre, i algunes que ha 

proporcionat la DGAIA.  

 
FORMACIÓ 

 
ORGANITZA-

CIÓ 

 
DU-

RADA 

 
ASSIS-
TENTS 

Formació lloc de treball Quirón Prevención 
2h 12 Educadors 

 
Curs Cardiosalvament 

 
CardioCivil 

1h 4 Educadors/es, 2 
persones de ne-

teja i 2 administra-
tius/es 

Curs en Suport Vital Bàsic 
amb DEA 

Consell Català de Ressus-
citació 

4h 8 Educadors/es 

Formació d’Extremismes 
violents i sobre víctimes de 

tràfic d’éssers humans 
(VTEH) 

 
DGAIA 

8h  
4 Educadors/es 
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Acompanyament durant el 
procés de dol 

Fundació Pere Tarrés 20
h 

       1 Educador/a 

Projecte GEDISI FEDAIA 15
h 

2 membres de 
l’equip directiu 

 
Procés de supervisió 
d’equip amb Coach 

 
       Núria Font     8h Tots els mem-

bres de l’equip 
educatiu 

Durant aquest 2023 s’han mantingut les reunions mensuals en format telemàtic amb la referent 

del CSMIJ. Aquestes ens proporcionen un espai de revisió de casos, aprofundiment en l’àmbit 

de la salut mental i ens faciliten eines i estratègies d’actuació davant els múltiples trastorns 

mentals que presenten els joves residents del nostre CRAE.  

També s’ha realitzat un procés de supervisió d’equip amb una Coach, durant les quatre sessions 

que ha durat la formació s’han desenvolupat diverses dinàmiques per tal d’afavorir la cohesió 

d’equip i la confiança entre tots els membres de l’equip educatiu. També s’han analitzat els 

punts forts i punts a millorar del grup, creant així nous mecanismes de funcionament per tal de 

millorar aquells aspectes que l’equip va considerar.  

Arrel de la instal·lació d’un desfibril·lador al CRAE, també es van impartir diferents formacions 

amb la finalitat d’aprendre a fer-lo funcionar. Aquestes formacions van ser de caire obligatori per 

a un educador/a de cada torn, assegurant-nos així que si mai s’ha de fer servir, hi haurà almenys 

una persona al centre que hagi rebut la formació.  

 
Acolliment d’estudiants en pràctiques 

 
Durant el curs 2022-2023 hem tingut al centre alumnes de pràctiques, concretament 2 estu-

diants de 4rt i 1 de 3r del Grau d’Educació Social de la Universitat Pere Tarrés. De la mateixa 

manera, també hem tingut quatre estudiants de la Universitat Autònoma de Barcelona; 1 de 

3r i 3 de 4rt.  

Pel que fa l’actual curs 2023-2024, tenim 3 alumnes en pràctiques al nostre CRAE, totes elles 

del Grau de d’Educació Social. Dues d’elles estan cursant 3r a la Universitat Pere Tarrés i a la 

Universitat Autònoma de Barcelona. L’única alumne de 4t també és estudiant d’aquesta úl-

tima.  
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Per aquest nou curs, s’ha elaborat un Pla de Pràctiques del CRAE, en el qual es recullen de-

talladament totes les tasques i funcions dels estudiants que realitzin pràctiques al nostre 

centre. També s’ha recollit la importància de la privacitat i protecció de dades de caràcter 

personal, ja que durant la seva estada tenen accés a informació i documentació de la fundació 

i del CRAE confidencial.   

Aquest document doncs, servirà d’ara endavant de pauta i guia per als estudiants en pràcti-

ques que acollim al nostre centre, així com per als membres de l’equip educatiu que desen-

volupin la tasca de tutors/es dels mateixos. 

 

5.PROPOSTES 
 
D’acord amb la valoració dels objectius treballats durant l’any 2023 i l’anàlisi de la nostra 

tasca educativa i els seus resultats, ens plantegem diferents propostes de millora de cara al 

treball de l’any vinent, i que deixem només apuntats a continuació per àrees, i que seran 

desenvolupats en la programació per l’any 2024: 

 

 

POBLACIÓ ATESA 
 

-PROJECTE D’AUTONOMIA 
-PROMOURE LA IMPLICACIÓ DELS NOIS ENVERS LA DINÀMICA DE CENTRE 

 
EQUIP EDUCATIU 

 
-MILLORAR LA OFERTA FORMATIVA PEL PERSONAL DEL CENTRE  

-REDEFINIR LES COMPETÈNCIES DE CADA AGENT DEL CRAE 
-DONAR CONTINUITAT AL PROCÉS DE SUPERVISIÓ D’EQUIPS 

 
ESTRUCTURA FÍSICA/ ASPECTES GENERALS 

-RENOVAR LA CERTIFICACIÓ DE LA ISO 
-MILLORAR L’ESTRUCTURA FÍSICA DEL CENTRE 

 
 

 

 



  
  

    Inscrita en el Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya el 20 de juny de 1997 amb el número 1.077. NIF G-08294480 

Colònia Agrícola Santa Maria del Vallès 

CRAE 

938 43 90 48 

 

direccio.crae@obratutelaragraria.org Carrer Lleida 28, 08185 Lliçà de Vall, Barcelona 

42 

 

 

 

 

 

 

 


